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Asunto: respuesta a la proposicion N° 480 del 04 de abril de 2025
recibida mediante correo electronico el dia 09 de abril de 2025
Tema: Bogota Inteligente: promesas, brechas y resultados. ;Como
avanza la transformacion digital en el Distrito?

Cordial saludo,

En relacién con la invitacion realizada conforme a la proposicidon 480, si bien no
fue direccionado ninguna cuestionario a la Agencia Analitica de Datos, sobre el
contenido de los cuestionarios remitidos, desde la Agencia nos permitimos
realizar las siguientes apreciaciones:

En cuanto a los puntos relacionados con el plan distrital, es importante indicar
qgue por la naturaleza juridica de la Agencia, sociedad de economia mixta, por
acciones simplificadas, vinculada a la Secretaria General del Distrito de Bogot3,
con patrimonio propio, autonomia administrativa, financiera y presupuestal,
sujeta en la celebracion de todos sus actos y contratos al régimen de derecho
privado, no hace parte del presupuesto distrital, por tanto los proyectos que
ejecuta no son financiados con recursos publicos.

Esto significa que su presupuesto esta basado en la definicion de unos ingresos
proyectados anualmente en funcién de su operacién y el desarrollo de su objeto
social, asi como, en una proyeccién de costos y gastos derivada de la misma
operaciéon. En consecuencia, nuestro presupuesto general no detalla asignaciones
destinadas a la implementacion o ejecucion de programas especificos y no se
encuentra asociado al Plan Distrital de Desarrollo “Bogota camina Segura".

Con esto se indica que el presupuesto de Agata no depende del presupuesto que
asigna el Distrito a todas las entidades que dependen financieramente de este.
Por lo que ningun monto del presupuesto aprobado por el Concejo, destinado al
Distrito se encuentra asignado a Agata.

De esta forma, se aclara que no existe una obligacion directa para la Agencia en
relacion con alguna meta especifica del Plan Distrital. No obstante, la Agencia
esta en capacidad de ofrecer servicios que apoyen el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Distrital, en especial aquellas que son de obligatoriedad
para las entidades distritales vinculadas al mismo.

En este contexto, las capacidades organizacionales de Agata incluyen el desarrollo
de proyectos basados en datos desde su disefio estratégico, fundamentado en el
conocimiento técnico de las mejores herramientas disponibles en el mercado.
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Esto abarca la captura e ingesta de datos provenientes de multiples fuentes, ya
sean estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas; la preparacién de
datos conforme a marcos de referencia internacionales para la gobernanza y
aseguramiento de la calidad de los mismos; asi como el analisis de datos en
cualquiera de sus aplicaciones, incluyendo el uso de inteligencia artificial (1A). Con
estas capacidades, Agata puede contribuir al logro de los siguientes objetivos del
Plan Distrital de Desarrollo (PDD):

Escuchar y comprender los datos para tomar decisiones mas informadas.
Tomar decisiones basadas en evidencia y en informacién veraz.

Evitar duplicidades.

Optimizar los tiempos de atencién al usuario.

Fortalecer la seguridad y la justicia mediante el uso de tecnologia.

Estos objetivos se pueden alcanzar a través de los siguientes productos de datos
desarrollados por Agata:

Prototipos.

Sistemas de informacion.

Optimizacién de flujos de informacion.
Dashboards / tableros de control.

Apoyo a Observatorios.

Servicios de matching (empleo).

Servicios de formacion (Data Camp).

Creacion de indices.

Portafolio de servicios del Campus de CTI.
Plan de racionalizaciéon de tramites y procedimientos.
Soluciones de analitica e inteligencia artificial.

Agata estd preparada para desarrollar estos productos en las siguientes areas
contempladas en el PDD:

Seguridad.

Movilidad.

Trabajo.

Erradicacion del hambre.
Salud publica.

Bogota Territorio de Paz.
Bogota protege la vida animal.
Productividad empresarial.
Ciencia y Tecnologia.
Renovacion urbana y sostenibilidad.
Prevencion de desastres.
Tramites.

Gobierno.

Ciudad Inteligente.
Participacion ciudadana.

De esta manera se indica que la Agencia Analitica de Datos es autosostenible y
SUS recursos provienen de la capitalizacion efectuada al momento de la creacion
por sus accionistas.
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En 2024 Agata logré desarrollar soluciones que han permitido a los sectores de la
Administracion y Gobierno Distrital (8 de 15) y a la Regidon Metropolitana, incluir
dentro de su gestion misional herramientas de analitica que les permita
transformar e innovar en el enfoque sobre el analisis de sus datos y tomar mejores
decisiones basadas en datos asi:

e FE| Sector de Gestion Publica, a través de la Secretaria General con el
proyecto de Escucha Activa de Redes Sociales, herramienta que permite
mejorar los tiempos de respuesta de las PQRSD de aquellos usuarios que
usan las redes como medio alternativo de comunicacién con ayuda de la
IA.

e FEl Sector de Planeacion a cargo de la Secretaria Distrital de Planeaciony en
conjunto con el Grupo de Energia de Bogota - GEB, con el Sistema de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion del Plan de Ordenamiento Territorial
de Bogota D.C,, en lo relacionado con el componente de licenciamiento
urbanistico y actos de reconocimiento.

e El Sector de Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo a través de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, con el proyecto de Bogota
Trabaja te Conecta como herramienta para mejorar la experiencia de las
personas que buscan empleo y de quienes ofrecen vacantes, en pocas
palabras, dinamizar el mercado laboral con apoyo de la IA.

e El Sector Salud a través de la Secretaria Distrital de Salud, con el proyecto
de Analitica del sector con foco en salud preventiva para la optimizacién de
la gestion y de los recursos.

e FEl| Sector del Habitat a través de la Secretaria Distrital del Habitat, con el
Sistema de Informaciéon Misional del Sector Habitat - SIM Habitat para el
desarrollo de las capacidades tecnologicas del sector.

e El Sector Movilidad a través de TransMilenio S.A. como entidad vinculada,
con el disefo conceptual del nuevo modelo de recaudo para el Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogotada (Componente Troncal y
Componente Zonal) y su proyeccion de integracion con otros entes
gestores de los nuevos modos de transporte que se habilitaran de manera
gradual en la ciudad - region.

e FEl Sector Educacion en donde con el proyecto se busca mediante un
chatbot, integrar procesos de inteligencia artificial generativa para ofrecerle
a los jovenes de Bogota una herramienta que le permita tener informacioén
frente a las orientaciones en educacién superior de acuerdo con el
mercado laboral en Bogota y el escenario nacional.

e FEl Sector Hacienda para suministrar los perfiles especializados con
experiencia en analitica de datos e inteligencia artificial bajo la modalidad
de body shopping para fortalecer las capacidades de |la Secretaria y apoyar
proyectos de tecnologia que actualmente se encuentran ejecutando.

e La Region Metropolitana a través de la iniciativa del Observatorio de
Dinamicas de la region Bogota-Cundinamarca, en donde se busca integrar
procesos de analitica por medio de la implementaciéon de un lago de datos
para ofrecerle a la regidn metropolitana Bogota-Cundinamarca una
herramienta que le permita tener informacion para la toma de decisiones
en 7 ejes tematicos(movilidad, gobernanza del agua, seguridad alimentaria,
seguridad y convivencia ciudadana, servicios publicos, ordenamiento
territorial y habitat y desarrollo econdmico). Si bien, nuestras soluciones
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estan soportadas en una base tecnoldgica, hemos logrado incorporar en
nuestra gestion comercial que los resultados tengan como foco
fundamental el ciudadano. Nuestras soluciones ayudan a que los clientes
avancen en sus procesos de transformacion digital pensando en que, sus
productos y servicios, al final generen un impacto positivo en la vida de las
personas, y que sus datos se usen en la toma de decisiones y en las
politicas publicas.

Nuestras soluciones ayudan a que los clientes avancen en sus procesos de
transformacién digital pensando en que, sus productos y servicios, al final
generen un impacto positivo en la vida de las personas, y que sus datos se usen
en la toma de decisiones y en las politicas publicas.

A continuacién algunos de los casos de uso con informacién mas especifica:
Facilitando la interacciéon de la ciudadania con Bogota

Desde el ano 2022 y aun a diciembre de 2024, Bogota cuenta con una
herramienta que le permite por una parte, realizar analisis de escucha de lo que
esta sucediendo o lo que se esta comentando en redes sociales (X, Facebook)
frente a la administracion como insumo para la toma de decisiones en diferentes
situaciones, en los 25 meses de operacion de la herramienta, se han realizado
escuchas de temas como seguridad, agua y el problema de escasez, marchas,
pico y placa, obras publicas, opinidon publica, entre otros; con lo cual, Bogota
cuenta con informacion de opinidén y percepcion en tiempo real.

Por otra parte, la herramienta cuenta con un segundo componente que le
permite a la subsecretaria de atencion al ciudadano, responder de manera
automatica, mediante el uso de inteligencia artificial entrenados por linguistas
especializados, las peticiones quejas y recursos que los ciudadanos expresan
mediante redes sociales. Es importante mencionar que, la Corte Constitucional,
en la Sentencia T-230 del 07 de julio del 2020, determind que “si la red social
permite una comunicacion con doble direccionalidad, los mensajes que cumplan
con las caracteristicas propias del derecho de peticién tendran que ser resueltas
por la entidad, de acuerdo con los estandares constitucionales y legales
correspondientes”.

Bogotd, gracias a su vision y al acompafamiento de Agata ha analizado mas de
140 millones de menciones para contestar las inquietudes de los ciudadanos con
una precision de alrededor de 80%.

Apoyando la orientacidén socio ocupacional de los jévenes en Bogota

En la misma linea del proyecto anterior, en Bogota existe otro proyecto
desarrollado por Agata que apoya a la mejora de la interaccidn de la ciudadania,
en este caso frente a la capacidad de disponer una comunicacion directa y
amigable a los mas de 1700.00 de jovenes en Bogotd que buscan orientacion
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para desarrollar su proyecto de vida mediante planes de estudio y laborales en la
capital de Colombia.

Agata apoyd al Sector Educacion de Bogotd, especialmente con la Secretaria y
Atenea con el desarrollo de un chatbot basado en Inteligencia Artificial
Generativa, hoy llamado Hermes, para que ofrezca a los jévene una orientaciéon
socio ocupacional amigable de acuerdo con la oferta educativa y laboral en
Bogota y de acuerdo a las particularidades en gustos, habilidades y deseos de
cada persona. Es asi como, en el mes de noviembre, en el marco del lanzamiento
de la convocatoria del programa Joévenes a la U, Bogota puso a disposicion de los
ciudadanos a Hermes, aumentando la capacidad de atencidén del sector y
ayudando a que mas jovenes encuentren el camino correcto para su desarrollo
profesional.

Facilitando la dindmica de mercado laboral en Bogota

La Secretaria de Desarrollo Econémico con Agata, desde el 2023 desarrollé una
herramienta para modernizar y facilitar la experiencia de buUsqueda de trabajo y
de suplir vacantes en Bogotd. En 2024, Agata culminé el desarrollo y la Secretaria
lanzd el portal al publico. Hoy esta operando y ayudando a los Bogotanos.

Usando IA y bots, estamos modernizando la experiencia de buscar empleo y
talento. Las personas pueden llamar a una linea telefénica y, charlando con un
bot, crear su hoja de vida, con la cual la herramienta, usando técnicas de machine
learning, buscara las vacantes con las cuales tendra la mayor probabilidad de
conseguir empleo, en un proceso que serd transparente y rapido tanto para
empresas como para ciudadanos.

En detalle, la herramienta permite a cualquier ciudadano buscar las posibles
ofertas laborales usando el buscador de Google, postularse, hacer un seguimiento
de las vacantes a las que se presenta y agendar una cita virtual o presencial con
un asesor de la Agencia de Empleo (antes solo era posible de forma presencial).

Al empresario le permite conocer cuantas personas se han postulado, actualizar la
informacion de sus vacantes para recibir los mejores perfiles, conocer qué
candidatos se adaptan mejor a los trabajos que ofrece,citarlos directamente a
entrevista, actualizar el proceso de seleccion y el estado de los candidatos
entrevistados.

Mejorando el acceso y la analitica de datos de habitabilidad y construcciéon en
Bogota

En el aflo 2023, Agata inicié junto con la Secretaria de Planeacién y con la
Secretaria del habitat 2 proyectos que facilitan el intercambio y procesamiento de
informacién para la toma de decisiones de habitabilidad y seguimiento al plan de
ordenamiento territorial.

En 2024 logrdé por una parte, culminar el desarrollo del Sistema Misional del
Habitat, que tiene como objetivo generar la capacidades necesarias para el
intercambio de informacidén entre la Secretaria del Habitat y las entidades
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adscritas a esta, como lo son las empresas de servicios publicos, de renovaciéon
urbana y de vivienda, desarrollando 3 casos de uso relacionados con el uso del
suelo, el mejoramiento de viviendas, desarrollo y construcciéon y la gestion de
residuos. Hoy, el sistema se encuentra activo, operado por la Secretaria y en
crecimiento frente a desarrollo de nuevos casos de uso.

Asi mismo, con la Secretaria Distrital de Planeacidén, se desarrollé el Sistema de
Informaciéon de Planeacion Urbanistica - SIPU, que tiene como objetivo recoger y
procesar informacion para el componente del sistema de seguimiento, monitoreo
y evaluacion del plan de ordenamiento territorial de Bogota D.C., en lo relacionado
con licenciamiento urbanistico y actos de reconocimiento, para el seguimiento de
la gestion de las curadurias. En 2024 se culmind el desarrollo y se puso en
operacion el sistema, volviendo mas eficiente el reporte de informacion de las
curadurias y generando informacién para analizar el proceso constructivo de
Bogota.

Apoyando la toma de decisiones de la Region Metropolitana Bogota -
Cundinamarca

La Region Metropolitana Bogota Cundinamarca - RMBC, tiene como objetivo
establecer el plan estratégico de la Region Metropolitana, para lo cual, es
necesario que cuente con la informacién de calidad que le permita entender,
simular y proyectar las dinamicas regionales entre los municipios de
Cundinamarca y con eso, proponer objetivos que mejoren la vida de los
ciudadanos de la region.

En 2024, se trabajo diseno e implementacion de lago de datos que permita
avanzar a la RMBC en la consolidacion del observatorio de dinamicas regionales
gque se encargara de tomar decisiones basadas en datos para 7 ejes
tematicos(movilidad, gobernanza del agua, seguridad alimentaria, seguridad y
convivencia ciudadana, servicios publicos, ordenamiento territorial y habitat y
desarrollo econdmico).

En esta primera etapa Agata entregd el desarrollo de 4 minimos productos
viables - MVP de casos de uso (movilidad, gobernanza del agua, seguridad
alimentaria y huella ecolodgica), desarrolld la pagina de la entidad y el micrositio
del observatorios, Yy establecido una hoja de ruta que permitira a la RMBC,
desarrollar las capacidades que necesitan para dar continuidad al mejoramiento
integral del lago de datos, el observatorio y avanzar en productos relacionados
con los ejes tematicos definidos en su misionalidad y ser un referente en
transparencia y analitica urbana.

En efecto, la Agencia, durante 2024 estuvo presente en proyectos tales como:

- Identificacion, clasificacion, priorizacién y visualizaciéon de la comunicacién de la
ciudadania en las redes sociales, utilizando algoritmos de semantica para una
atencion mas eficiente de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Mejoramiento de la atencién y respuesta a los comentarios y solicitudes
realizados por los ciudadanos a través de las redes sociales, promoviendo una
comunicacion efectiva.
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Eficiencia en la gestion publica de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
realizadas a través de las redes sociales.

Finalmente, un ecosistema digital fuerte permite sinergias entre los diferentes
actores que lo componen. Agata juega un papel muy importante como
articulador del ecosistema de datos e inteligencia artificial en América Latina,
para dinamizarlo y lograr sinergias entre distintos actores tanto de la academia, el
sector privado, el sector publico y las ONGs.

Es de resaltar que un ecosistema es dinamico, cambiante, por lo que hay que
estar en permanente contacto con los actores y estar actualizados sobre los
avances y tendencias tecnoldgicas.

Una manera de articular el ecosistema es mediante la creacion de una
comunidad virtual que permita interacciones permanentes entre sus miembros.
Es asi como la agencia cred en 2023 la comunidad Agata Hub, que ya tiene mas
de 840 miembros que de una u otra manera inciden en el mundo de los datos y/o
la inteligencia artificial en América Latina. En Agata Hub se pueden encontrar
tanto gremios locales del mundo digital, emprendedores exitosos de IA o datos,
miembros de gobiernos tanto locales como nacionales de la region, organismos
internacionales como la OCDE, la UIT, la CEPAL, la CAF o el BID, entre muchos
otros actores.

El relacionamiento con agentes del ecosistema no se queda en fomentar la
comunidad virtual. Permanentemente tenemos reuniones con varios actores en
distintos escenarios tanto locales, nacionales, regionales y globales donde
apoyamos distintas iniciativas de politica publica, de mejoramiento del
ecosistema y de apropiacion de los datos e inteligencia artificial en el ecosistema.

El ecosistema de Agata también incluye el tener aliados estratégicos como las
casas de nube y otras empresas que tienen

Cordialmente,

Ac

ANDRES WALDRAFF TATUM
Gerente General Agata (e)

Proyecté: Tatiana Romero Guio- Abogada Oficina Asesora Juridica.
Reviso: Mauricio Solorzano Arenas- Jefe de la Oficina Asesora Juridica




